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Giris

Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini arttirmak ve sunulan hizmetlere yonelik olarak
akademik personel, idari personel ve dgrencilerimizin goriis ve diisiincelerini almak amaciyla
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari kapsaminda memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Tiim
bu anketlere verilen katki, ileriye doniik egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesinin

yaninda Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da oldukc¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Bu kapsamda yonetisim, fiziki mekanlar, kiitiiphane hizmetleri, yemekhane hizmetleri, kampiis
yasami, kariyer, ortak kullanilan yazilimlar ile ilgili akademik personel memnuniyet
anketinde 53, idari personel memnuniyet anketinde 26 ve 68renci memnuniyet anketinde 17
soru maddesi yer almistir. Akademik personel memnuniyet anketine 325 personel (katilim
orant %54,7), idari personel memnuniyet anketine 170 personel (katilim orant %76,9) ve

O6grenci memnuniyet anketine 3.269 6grenci (katilim oran1 %23,9) katilim saglamistir.

Bu raporda her bir memnuniyet anketine iligkin sonuglar raporlanmastir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimaisi: 325 | Katiim Orani: %54.7

1.l Demografik Dagilim Analizi

A’gnu b Cev;en' . i et Aladamilk B, | Anketi

& Cinsiyet Dagilimi

@ Ekex (@ Kadn

Analiz: Katilimailann %66.5' erkek, %33.5'1 kadin akademisyenlerden
olusmaktadir

W Universitedeki Hizmet Siiresi

>

@osvi @s5evi @roave @ s

Analiz: Personelin %60.6'1 0-9 yil arasi hizmet sliresine sahip,
nispeten genc bir kadro.

® ¢

@ Yas Dagilimi

BMyay @BMya; PSSy @55y

Analiz: En yodun yas grubu 35-45 arasi (%42.8) olup. geng-orta yas

i halirdr

1 profili

@ Akademik Unvan Dagilimi

2\

@0r 05 Uyesi @ Ofr. Gt (@ Dog. Dr. ) Prof. Dr
@ Ara5. Goc. @ Dger

Analiz: Dr. Ogretim Uyeleri (%34.5) en biiylk grubu olustururken,
Profesér orant (%:9.5) dUstktr,
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimaisi: 325 | Katiim Orani: %54.7

2. Genel Memnuniyet Skorlari

| Genel Dederlendirme: 297 ortalama ile i "Orta" k isinde yer Bu durum, iyilestirme alanlarinin meveut oldugunu ancak tamamen olumsuz bir tablonun bulunmadigim géstermektedir.

3. Soru Bazh Yanit Dagilimi

3.1Puan Bazinda Katilimci Sayilan

Agn [brahim Gecen Universitesi | Toplam Katiimer: 325
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimaisi: 325 | Katiim Orani: %54.7

3.2 Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

Yénetim ve Orgiitlenme Egitim Aragtirn Altyap Paydas lliskileri
* 51.1: Kararlara katim diizeyi (212) » 52.1: Ogrenci kontenjan (2.85) = 53.1: Bilimsel etkinlikler (2.45) * 54.1: Saglk hizmetleri (2.89) » §5.1: Diger Oniversitelerle fetisim (3.15)
* $1.2: Kurul kararlan geffaflig: (3.47) * $2.2: Ders icerikleri (3.12) * 53.2: Disiplinler arasi (2.28) = 54.2: Spof tesisler (2.67) = §5.2: Dig paydaglarla {letisim (3.25)
= 51.3: Senatoy/YK seffaflig (3.25) = 52.3: Lisans niteligi (3.25) * 53.3: Arastirma zamani (2.67) = 54.3: Kiiltdr/sanat [2.45) = 55.3: Yilksekdgrenim misyonu (3.45)

$1.4: Atama dlcitleri (3.46)
$1.5: ldari personel sayisi (2.61)
S1.6: Stratejik hedefler (3.58)

52.4: Lisansisti) niteligi (295)
52.5: Lisansiistl) kontenjan (2.78)
52.6: Danigmaniik dagilim {2.89)

53.4: Odll sistemi (2.15) 54.4: Glvenlik (3.15)
53.5: Veri tabanlan (2.89) = 54.5: Bilgisayar/yazici (2.18)
53.6: Laboratuvarlar (2.34) = S4.6: Lojman dagilimi (2.25)

* S1.7: Kalite politikalan {3.15) » 52.7: Akademik kadro sayisi (2.45) » S3.7: Kitap/dergi (2.56) = S4.7: intemet/bilgi islem (2.78)
= 51.8: Kurumsallagma {2.89) * 52.8: Gelisim olanaklan {2.67) = 53.8: BAP fonu (2.12) = 54.8: Kitiiphane (3.25)
* 51.9: Kalite geligtirme (2.95) * 52.9: Akademik cabalar (3.15) + 53.9: Kongre destedl (1.78) = 54.9: Ofis kogullan (2.95)
* 51.10: Geri bildirim mekanizmalan (z = 52.10: Ogrenci iletisimi (3.63) * §3.10: Di5 proje destegi (2.45) » 54.10: Derslik kogullan (3.12)
* 51.11: Dilglince dzgurligd (2.78) = 52.11: Ders yikil (3.28) = S53.11: Arag. gor. istihdama (3.12) = 54.11: Kongre salonlan (3.62)
= 52.12: Ders dagilimi (2.95) = 54.12: Yemekhane/kantin (2.85)
= 54.13: Temizhik (3.05)

54.14: Ozel gereksinim (2.34)

3.3 Kategori Bazli Liner Grafik Analizi

& Yénetim ve Orgiitlenme B Egitim
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimaisi: 325 | Katihim Orani: %54.7

4. Memnuniyet Seviyeleri Detay Tablosu

Soru Kategorisi Ortalama Puan Memnuniyet Seviyesi
Ogretim elemani-ogrenci iletisimi 363 Yiiksek
Kongre-toplanti salonlan yeteriligi 362 Yiiksek

Stratejik hedefler, misyon ve vizyon 3.58 Yiiksel

Kurul kararlan seffafigi 347

Akademik atama ve ylkseltme élgitleri 346

Idari ve destek personeli sayisi 261

Lojman dagilimi 225 Diigiik

Bilgisayar, yazic vb. arag gereg hizmetleri 218 Diigiik

Yurtigi ve yurtdhgi bilimsel toplant destegi 1.78 Diigiik

5. One Cikan Bulgular

@ En Yiiksek Memnuniyet Alanlan

« Ogretim el grenci iletisimi (3.63): Akademisyenlerin édrencilerle kurdugu ilstisim kalitesi yilksek seviyededir,

* Kongre-toplanti salonlan (3.62): Fiziki altyap agisindan topl kanlan yeterli bul ktad
» Stratejik hedefler ve vizyon (3.58): Universitenin misyon ve vizyonu akademisyenler tarafindan anlagilir bulunmaktadir,

A En Diisiik Memnuniyet Alanlart

+ Bilimsel toplant: destegi (1.78): Kongre ve sempozyum katilim destekleri yetersiz bul
» Teknik donanim (2.18): Bilgisayar, yanci gibi temel arag gerecler yetersizdir.
* Lojman dagilimi (2.25): Lojman tahsis stireclerinde adalet sorunu yasanmaktadir,
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Toplam Akademik Personel: 594 | Anket Katilimaisi: 325 | Katihm Orani: %54.7

| 6. Nitel Verilerin Analizi (Agik Uglu Sorular)

B Fiziki imkénlar

“Dersliklerin fizikse! kogullan iyilestirilmeli, akademisyenlerin soruntara dair tespitleri ve baldmiin ihtiyaglar: h

A\

L

“Lojman dadtlim i gideriimelidir, yurt disindan gelen hocalara éncelik verilmelidic”

“Eleskirt yerleskesinde internet bagl: lart gok stk yas kta ve okul siniflan genellikle soguk.”

88 Yonetimsel Sorunlar

“Universitemizde akademisyenlere hak edilen Unvanlar hic bir seffaflik ve adalet yok. Kadro haklar: gasp ediliyor.”

“Fakilte ysnetimi ile fakitte is ve isleyisi kapsaminda elestiri ve tespitlerini dile getiren ] ller cegitli

“Birim yéneticileri, birime ugramamaktadir. Yaklasik 2 senedir hicbir sekilde yénetim personel etkilesimi ol i

g

A Akademik Tegvik Sistemi

"BAP projelerinin blitgeleni son derece disdiktin”

“Yurtici ve yurtdist kongrelere katidim igin lesef herhangi bir destek veril ktedir”

“Akademik birimlerde arastirma géreviileri istihdami yetedidir ancak arastirma destekleri yetersiz.”

“Liyakatin esas alindigi, her personele esit bir sekilde yaklasildig bir dniversite haline gelmeliyiz.”

“Yoneticilerin uzun siire aynt gdrevde kalmalan, zamanla kurum icerisinde bazi yapisal sorunlara neden olmaktadir™

8 Egitim ve Ogretim
“Ogrenci kontenjanlarinin disiriilmesi, yeni dersiiklerin yapil ve akademik personel say artfinlmast gerekli.”
“Uygulamal egitimleri olan biri e agretim goreviisi sayil arttirilmast gerekiyor.”

R’ P 1 iliskileri ve Galis Kosullan

]

isleri dikkate alinmals.”

ve yaptinmiarla karsilasmaktadie”
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %176.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Crani Genel Ortalama

Demografik Yap:1 Analizi

Cinsiyet Dagilimm Yas Gruplan

W Erkek (%77.9) W Kadin (%22.1) — 20-30ya5 WM 3140ya3  EEE 41-50yR5 MM 51+ a3

Egitim Durumu Hizmet Stiresi

— Lisan:  mm Onisans  SEEEE Yikcek Lzans  mmm Lss s (kojretim s Doldors N O-4Y:! NN 59Yi] [ 10-14Yd I 15+ Y

Birim Dagilimi

— Kitiphane ve Dok DB
W dan ve Mall igler DB
— Fersons DB

m Ofrenct lgien D8
. Sirateg Geligeme D8
m— Dier Birimier
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Genel Memnuniyet Skorlan

@

Genel Memnuniyet Dagilimi

B Cok Memnun (4-5) S Memnun (3-4) N Orta (2-3) BN Memnun Dedi (1-2)

Fiziksel Kosullar ve Hizmetler Yénetim ve Organizasyon Is Memnuniyeti ve Aidiyet

Fiziksel Sartlar Kalite Politikalan Isten Keyif Alma
Yemek Hizmetleri Is Tarimlan Aile Duygusu
Teknik Kosullar Personel Sayisi Aidiyet Hissi
Temizlik Hizmetleri Yetki Dagilimy Degerli Hissetme

Givenlik Hizmetleri Amir Davraniglan Kurum Igi lletigim

2335 3.44/5

Kategori Bazinda Memnuniyet Skorlan

Fiziksal Kogullar

Sosyal Hizmatler 4 Taknik Altyap:

. Yonetim Kalitesi

is Mamnunkyeti

Aidiyet Is Organizasyonu

lhetisim
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Tiim Sorularin Puan Bazinda Yanit Sayilan

26 170 1-5 4.420

Toplam Soru Sayis Kathmai Sayisi Puan Skalasi Toplam Yani

- 1 Puan - Kesinlikle Katilmiyorum 8 2 Puan - Katilmiyorum . 3 Puan - Kararsizim . 4 Puan - Katilyorum . 5 Puan - Kesinlikle Katiliyorum

Tiim Sorulann Puan Bazh Yanit Dagilimi

@ ruan @2Pun @3Puan @ ePuan @5 Puan

30

) ll II n I II Il

,, I
o4 /)a‘ ¥ 4 Vi /g' _,.",. o+ > e rd ‘;-e : " o W 3+ .;4.‘,' ,;:’a P ¢

ra & ~ + & Py # & "\3’ & F o
F o 5 "

Yarut Sayisi

w
-]

P o
s o

' P

o

4 4
/ »

o 4 ¥

» 4 ” R ¥ = L

Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

1 - Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam

1.1) Cahgtigim ortarmin fiziksel (isi, ik, bina tasanmi vb.) sartlan yeterlidir.

1.2) Yemek ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 2.87

1.3) Cahstiim ortamin teknik (internet hizmetieri, bilgisayar, yazic, biiro malzemeleri vb,) kogullann yeterli buluyorum.

1.4) Temizlik hizmetleri yeterlidir.

1.5) Gvenlik hizmetleri ve gavenlik tedbirleri yeterlid

1.6) Dinlenme ve spor tesisleri hizmetleri yeterlidir.

1.7) Kiiltir v sanat faaliyetleri yeterlidir.

1.8) Ozel gereksinimli caliganlara yénelik hi ler yeterlidir.

19) Loj dagiliming 1.70
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idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

sonel Katilim Orani Ger

Soru Detaylan ve Ortalama Puanlar

2 - Yonetim ve Liderlik

2.1) Universitemizin Kalite politikalan, hedefleri, mi ve vizyonu agik ve anlagilirdi.
2.2) Universitemnizin Kalite politikalan, stratejik hedefleri, misyon ve vizyonu personel tarafindan éziimsenmistir. m
2.3) Is ve gorev tanimlan agiktr. B |

2.4) Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

2.5) idari personelin unvanlan ile kadrolan uyumiudur. m

2.6) Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitdmistir.

2.7) Birim amiri cahganlara egit ve objektif davranir. ;\'

2.8) Universitemizdeki kalite geligtirme calis d um,
2.9) Birimimizde personel iyetini igin basary ve perf dadillendirici mekanizmalar vardir. @
2.10) Bir sorun oldugunda, calisma arkadaglanmiz ve yoneticilerimizle bu sorunu rahatca paylagir ve ¢éziimleriz.

3 - Kurumsal Aidiyet

3.1) Isimi yapmaktan keyif alyyorum.

3.2) Cahsanlar arasinda "Biz bir aileyiz™ duygusu egemendir.

3.3) Kendimi dniversitenin bir pargas: olarak gordyorum,

3.4) Universitem kendimi degerli hissetmemi sagiryor.

3.5) Bulund pozisyonda

3.6) Kurum igi iletigim etkin olarak saglanmaktadir.

3.7) Birligi saglamak ve ¢ gibi amaclaria diizenk planh faaliyetler bulunmaktadir (kutlamal, kler vb.) 2N
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

Kategori Bazh Liner Grafik Analizi

Kategori Bazlh Soru Skorlan Trend Analizi

) Fiziid, Teknik ve Sosyo-Kiiire! Ortam | Yonetim ve Lidertik Kunamsal Asdiyet

Sorular
Kategori Bazli Ortalama Skorlar
Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam: 3.02/5 I Yénetim ve Liderlik: 3.15/5 Kurumsal Aidiyet: 3.34/5
[l One Cikan Bulgular

. En Yiiksek Memnuniyet Alanlarn A En Dilsiik Memnuniyet Alanlan
1. I Karyfi ve Aidiyet (3.85/5) 1. Lojman Dagalima (1.70/5)
“lyseri yapmaktan keyil alypomum® sorusu en yukeek puan sl En kritik somn alane, Adaletsizlik glayetien yaygen.
2. Fiziksel Sartlar (3.79/5) 2. Personel Sayis: (2.58/5)
Galrgrmia oetarmsrin fusksed kowllan genel olarak yeterh bulunuyor Iedari el saryria yetersiz bulunuy
3. Amir Davraniglan (3.64/5) 3. Killtir ve Sanat (2.68/5)
Barim amirben gabranlara ept ve obyekt d Y Kiiltiired faalyetber yetersiz goeiliyor.
4. Teknik Kogullar (3.59/5) 4. Sosyal Faaliyetler (2.71/5)
Intemnet, bilgisaya ve biro malremeleri yeterh seviyede. Birlk sagjlayncs etiinlilder ekl

[l Birim Bazli Memnuniyet Analizi

Birim Katilima) Memnuniyet Oran Giiglii Yon

Kiitliphane ve Dokiimantasyon DB 18 %78 Teknik altyap, is memnuniyeti Lojman dagilimi

idari ve Mali isler DB 17 %65 Amir davraniglan Personel sayis), lojman
Personel DB 12 %82 Is keyfi, aidiyet hissi Fiziksel kogullar
Bgrenci Igleri DB 10 %58 Giivenlik hizmetleri Yanetim stirecleri
Strateji Gelistirme DB 9 W67 Kalite politikalan Temizlik hizmetleri
Bilgi slem DB 7 %75 Teknik kogullar Sosyal faaliyetler
Diger Birimler a1 w63 Cegitlilik Koordinasyon eksikligi
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

170 221 %76.9 3.16

Ankete Katilan Toplam Personel Katilim Orani Genel Ortalama

§8 Nitel Verilerin Analizi (Acik Uclu Sorular)

fh Lojman ve Konaklama Sorunlan

“Lojmanlarda uzun siire kalanlar var ve evini kiraya verip lojmanda kalanlar var bunlara izin verilmemeli adaletli olunmal”®

“Lojman dagiiminda idari ve akademik per lin esit sekilde faydalanmas:®

tamalarda esit davr iy

“Lojman daguumimn adaletli olmasint istiyorum naklen

& Personel ve Yénetim Sorunlar

“ciddi anlamada idari personel sikintist var®
“Yetkisi olanlarin bilgileri yok bilgileri olanlann yetkileri yok"

*ldarecilerimizde Liyakatsizlik ve mobbing st diizeyde malesef”

I Tayin ve Atama Sorunlari

| “tayin konusunda adaletsizlik var tayin olayinda kurumsal olarak bir plantama bir duzen maalesef yok”

“Universitemiz kesinlikle idari personel e yénelik bir gayreti yoktur. Ustelik yillarduir tayin bekleyen, aile biitiinliigii bozulan perseonele bir yarar saglanamarmistu™

I8 Hizmet Kalitesi Sorunlan

| “Ozellikle yemek hizmetinden asla memnun degilim. Disanda yemek yemek daha uygun olsaydi eder asla yemekhaneyi tercih etmezdim®

| “birimimizde temizlik hizmeti var demek dahi cok yanlis olur®

B Olumlu Geri Bildirimler

“Universitede calismakta memnun"
“Anlagilabilir ve olumlu bir anket calismas: olmus™

“Yonetimde birim olarak iyiyiz ama universite genelinde katii"
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Kampiis Bazh Ogrenci Dagilimi (Tim Kampdisler)

@ Meskez Kamgus ) Sadk Kampusy @) Edeyint Kamplst @ Patnos Kampasd () Dofuberyant Kampisi

Kampiis Bazli Katihm Oranlan (Tim Kampiisier)

Marver Kamens Saghi Kampuiy Ereprr Kampuiy

Kampiis Bazl Memnuniyet Skorlan (Lineer Grafik)

283 e

5%

4
Miarkar Kampis

e

Eseryit Kampusi

(Bar Grafik)

285

255

245

Kampiis Bazli Analiz Ozeti

. Korlan (5 Puan 0

M Kathm Oranlan [ ]

* En Yiiksek: Saqlik Kampisii (32.2%)

= En Diisiik: Merkez Kampis (20,7%)

* Ortalama: 25.0%

* Harig Tutulan: Dogubayazit (%5.1 - Yetersiz temsil)

W Metodolojik Agiklama

Katiim Oram Esigi: %10°'un alundaki katilim oranlan istatistiksel olarak givenilir kabul edilmemektedir.

‘Dogubayazit Durumu: %5.1 katthm orani ile kampisiin genel Ggrenci gariigini yansitmada yetersizdir.
Analiz Yaklagimi: Givenilir veriler dzerinden yapilan kargilagtirmalar daha saglid sonuglar vermektedir.

* En Yilksek: Patnos Kampiisi (2.77/5)

* En Diiglik: Merkez Kampiis (2.59/5)

* Ortalama: 2.70/5

» Referans: Dogubayazit (3.67/5 - Dilgiik katilim)

Patnes Kampusi

Patnos Kampini

Elnghart Kamgisdi

il Temsil Edilen w Dagim

* Merkez Kampiis: 11,231 &grenci (84.0%)
» Saghk Kampiisii: 1,436 ogrenc (10.7%)
* Diger Kampilsler: 704 6grend (5.3%)
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Kampiis Bazh Soru Analizi

M Analiz Metodolojisi: Sorulara verilen yanitlann dagilimi

- Soru Bazh (2,328
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Birim Bazh Anket Analizi

M Birim Bazh Analiz Metodolojisi
Katlhim Orani: Birimden ankete katilan &grenci sayisi / Birimdeki toplam Ggrenci saysi
Memnuniyet Orani: 17 sorunun ortalamas: (5 puan dzerinden)

Renk Kodlan: Mavi: Merker | Kirmin: Saglk | Yesik: Elegkirt | Turuncu: Patnos | Mor: Dogubayazt

Birim Ads Kampis Katilin Toplam Oran Momnuniyet Tonler

Eczacslik Fakiitesi Meries Kampis 260 EXC] (=123 s

‘Egitim Fakiltes Meriez Kampis. 25 ®B73 & 24575

Fen Edebiyat Fakiinesi Merkez Kampds 26k E ) 130% 308

lietisacth ve Idari Bilimler Fakilites) Meries Kampas 195 505 4% £2 %

lstami fiimler Fakisitesi Merikez Kampds 42 RiF 73% 27675

Spear Bilimberi Fabilltesi Meriez Kampds 7 545 e raxrs

Tip Fakiibtes Merkez Kampls. m 26 0.7

Lisansiistil Meriez Kampls. £ ] 1255 29%

Turizm |gtetmeciligi ve Otelcilik YO Meriez Kampss 45 7 W% 2airs
‘Yaban Diller Yilksekokuly Meriez Kampis m 435 2 29575
Meslek Yilsekokuly Merier Kampis 18 wa 16.0% 778
Saghik Bilimleri Fakiiltesi Sadik Kamnpisi M3 T2 a33% 2E/%
‘Sagiik Hizmetieri Mestek Yilksekokubu Saiyck Kampus 40 s (P2

Sivil Havacalik Meslek Yaksckokulu Sadk Kampiists ) e 250 20575
‘Eleghirt Cetal Orug Hayvansal Oretim YO Eleglint Kamplsy & ns A% 2au/s
Eleghirt Meshek Yuksekokuly Eleghart Kampisa 0 an 16.6% 1
Patnas Sosyal Hizmetier Yilksekokulu Patnos Kampusis ] 178 e 2840y
‘Patnas Meslek Yiksekolulu Patnos Kampisy k] 518 %

Dogubayazt Ahmed-| Hanl Meslek YO Dafubayart Kampisd 33 49 1% LEIS
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi

Memnuniyet Seviyeleri Detay Analizi

Gemel Ortalama

Mgk Bash Memnuneyet Shoelan

En Filkseh Kampily

En Dk Kampds

Standart Saama

51: Egitimin Yoterllliginden Mamnunum
52 Universitn Yanatimindsn Memmurum
53: Ogretim Elemantanndan Memnunum

54: Balm Yonetiminden Memnunum

511 Toplu Tagema Otanakianndan Memnunem

S

S13: Spor Tesislerinden Memnunum

S14: Kltur-Sanat Erkinlikberindon Memnunum

Saghik
m 2m
268 am
318 328
28 298
an am
i 23
205 a1
a1z A4zz
258 268
1] 12
1.2 1
X 288
08 215
2m 228
212 i
228 238
282 a1z

Degkirt Patnos
295 298 aEs
28 285 345
1 135 a1z
ELH) aas i
285 288 188
242 245 11

218 22 EL]
4z EEr] a8
e 75 s
s EA1) 1Es
152 195 AL
292 295 143
218 222 2y
a2 235 104
25 2 L]
242 245 117
275 2 LEL]

Kampiis Bazh Nitel Veri Analizi

Moy

FEETE

Merkez

Markns

FEREE

o Orta Saviy
02 Cirta Gaviye
a3 byt Sewiyw
LEE] Orta Sewrye
a1s Orta vy
a3 Diinilh Soviye
034 iyl Sevive
a ok iyl

a2 Gria tavere
am

an Gk Duyas
aas Orta Javrye
aze Dyl Seviye
CERS Diliphls Serviy
an DN Seviys
aan Dl Seviye
024 o "

Tenaa / Konu

o Toplu Tagama
Sasruntary

Eleyiirt Kampdisd

oplu oy zoe ring “Foplis fagima konusunda cidd serunlar var®
yetgemimnz ‘servisian yetarsiz”
“Ulagm wmkaniar yetersis”
Ky wlapr “Paplu g imkanian sagik
s igin gk kit “Ring vervistert durens olmat™
“Haplu frymays ool e tolunmol™
“Kampds anvm ukepm smng
yopyona
B b Abtyap :
v deralik :ammmm "Wk serf Mmeveudhy avante s
“Lutfers o) “Firiki cdaraskiar yetersiz, iytlestinme geretl”
eigeaniin GunkL ke kigha garmer char “labarahavar skipmankan peten
"D farka syl ahan ol
“Kampaste 3 e o i g ety
ol lurfer Bapbio kopekleri fepiomabilis misini” var®
I GEwwmiin X
prablemii” x avtantmeak” “invenit krausund sorumior ver®
it e Kk “Daia iy giversiik andemien”
istiyomen® -
“Daha siks glvenik gersii® Wik kontroll eksik®
saliagn Eampus cinde dolapyor
L R 1
ek g™ “Hemelchane knfifesi dogeke “Kantin hirmetien yetersie”
i oo g - “Daha kolitel yemek”
caha yok S0nn PRGN
“Higyen standartian yetersir” “Fiyatiar yises”
“Kantin ponatitefc .
Saayel Erhindikien
. "ok az etk vor v gy dokays i bir etkiniik “Sosyol etimiikier yetersis’ “Sonyal etkinlibier ar”
“Daia fazia klturel foallyet” “Daha fazio aktivite”
“Kanses va higtur SNLE olrencibere samimeoe
sl o w yanelk g o
B Birwiin KaBies) :
“ORfretim femanion g
“Upyuamol agitim amiavlat
anemsememesinden rohatsam “Daha fazia feknik donamm gerekl™
"Daha fazio hasta bag egitum
“Akaderngyenier samanund den guimiyos” ol
Tumbatin/m
o Sr. “Rernizhik stondiartion yetersis® “Sagi
" kaptam tuvalette kanmda enfeksiyon qikfi
“Higyen fyilegtiriimeii”
“Hidyen standartion yeteril™ o
“Tuvaletierde femiris soruny” davranyor koridorda bagr cagir mishabbat edoor”
“Devam etmel*
oy
I Tehnolojis Altpap
“WFL hizmetien yeteriz” “Trknolat al
“letwrraet alysp iegtidmed” WA sorunlan® TR (slegtinimed”
“Hekroligik danamm bk “lratiraet hury vt “tnrmet srankan®

Fatnos Kampdisd

Dogubsyart Kamplsi

ropls opiis vr ders saaieri gk

taguma yetersie” o st Bty o™
Ky ayborrada ulrm “gabhir zne wank v dogith bir 8okge iy aylannda ytc hayvarker
neredeyse imbanns” bulunmakts bolgede™

st Fie] sl
olmai™

aktivite yok
¥ yputarsiy
“Daha flazio sosyol stkindik “Altyaps iyilegtirmeton gereki
alans of
“Guveniik artnibmat” “CHavanitk hizmatheri yeteriic
“Giverii yetersir “Geveniik salemie arrrilmel
“Data
“Higyen galegtinimeti” “Yernekhane kafites! artrimal™
“Segenek oz “Hygywn sorunian war*
“Scayal stkinlifer yetersu” “Heghir kfovite yok©
“Bana fazia artinimal”
“Kiritarel fociyewtier az” KUt foofiywtier ek
“Kiutupharse hismetien
el
gk s et sayesinde daha g eitim elyorur”
"Daha ferta boratuear
wkipman gersk®
“Feniriit yetersie” “Fermiziik soFumiar var™
“Hiygyen artutimck” “Higeon iythogtivilmeli™
“Tenizidk persaneil “Remaiziik yurarsiz”
dsnvromegion”
rkméyvechs juan ere feplen knpatsih”

“Interret baiar sonanian”

WAL hizmmetier metiishs doeitimel”
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“Kalite tesadiif degildir.”

-John Ruskin-

www.agri.edu.tr kalite wagri.edu.tr @aicukalite




