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G൴r൴ş

Ün൴vers൴tem൴z bünyes൴ndek൴ h൴zmet kal൴tes൴n൴ arttırmak ve sunulan h൴zmetlere yönel൴k olarak 

akadem൴k personel, ൴dar൴ personel ve öğrenc൴ler൴m൴z൴n görüş ve düşünceler൴n൴ almak amacıyla 

Kal൴te Yönet൴m S൴stem൴ çalışmaları kapsamında memnun൴yet anketler൴ düzenlenmekted൴r. Tüm 

bu anketlere ver൴len katkı, ൴ler൴ye dönük eğ൴t൴m ve öğret൴m faal൴yetler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴n൴n 

yanında Kal൴te Yönet൴m S൴stem൴ çalışmaları kapsamında da oldukça öneml൴ rol oynayacaktır.

Bu kapsamda yönet൴ş൴m, f൴z൴k൴ mekanlar, kütüphane h൴zmetler൴, yemekhane h൴zmetler൴, kampüs 

yaşamı, kar൴yer, ortak kullanılan yazılımlar ൴le ൴lg൴l൴ akadem൴k personel memnun൴yet 

anket൴nde , ൴dar൴ personel memnun൴yet anket൴nde 2  ve öğrenc൴ memnun൴yet anket൴nde  

soru maddes൴ yer almıştır. Akadem൴k personel memnun൴yet anket൴ne  personel (katılım 

oranı %54 ), ൴dar൴ personel memnun൴yet anket൴ne  personel (katılım oranı % ) ve 

öğrenc൴ memnun൴yet anket൴ne  öğrenc൴ (katılım oranı % ) katılım sağlamıştır. 

Bu raporda her b൴r memnun൴yet anket൴ne ൴l൴şk൴n sonuçlar raporlanmıştır.
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“Kalite tesadüf de ildir.”
-John Rusk n-
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